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1.0 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottaja Yksityinen palvelujen tuottaja
Kunnan nimi Lahti

Palvelujen tuottaja nimi HoivaObi Oy, Y-tunnus 3102031-1
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan Kotiin vietdvat palvelut
Kuntayhtyman nimi Useita kuntia valtakunnallisesti
Sijaintikunta yhteystietoineen Useita kuntia valtakunnallisesti
Toimintayksikén nimi HoivaObi Oy

Katuosoite, Postinumero ja Postitoimipaikka Ahjokatu 4A, 2kr, 15800 Lahti
Toiminnasta vastaavaan henkil6n nimi Fred OBI, Sh AMK

Puhelin ja Sahkoposti 0413147084, fobi@hoivaobi.fi

1.1 Toimintalupatiedot

Terveydenhuollon lupa yksityisen palvelujen antamiseen: Eteld-Suomen aluehallintovirasto
10.9.2020 (ESAVI/6099/2020)
Sosiaalihuollon rekisteréinti: Eteld-Suomen aluehallintovirasto 5.11.2020 (ESAVI/31402/2020)

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat ostopalvelujen tuottajat ei koske.

HoivaObi Oy, 2025
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2.0 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Toiminta-ajatus

HoivaObi Oy’n paaasiallinen palvelualue on kotihoito- ja sairaanhoito. Kotihoidolla tarkoitetaan
sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisen kotihoidon 19 a §:44n ja terveyden huoltolain
(30.12.2010/1326) 25 §:34n sisaltyvien kotisairaanhoidon tehtdvien muodostamaa kokonaisuutta.
HoivaObi Oy tarjoaa koti ja kotisairaanhoidon palveluita niita tarvitseville siten, ettd asiakkaan
kokemus ja tarve ohjaavat ja kehittavat toimintaamme. Yrityksemme tulee kasvamaan
kannattavasti ja siten tulee kantamaan oman vastuunsa yhteiskuntavastuusta niin tyollistamisen,
verojen kuin hyvinvoinninkin suhteen. Toimivan yrityksen perustana on ammattitaitoinen ja
hyvinvoiva henkildkunta. Tarjoamme kotiin vietavat palvelut ikdantyneille ihmisille. Asiakkaamme

ovat talla hetkelld 37-97-vuotiaita.
2.3 Henkil6ston tyohyvinvoinnista huolehtiminen ja varmistamisen idea.

Tyontekijoiden hyvinvointi on tarkeaa yrityksen organisaation sdaanndissa. Jokainen tyontekija on
ammattilainen, mutta hyvinvoinnin varmistaminen tuo esiin jokaisen ammattilaisen parhaat
puolet. Tyontekijoiden hyvinvointi varmistetaan yrityksen periaattein. Tyontekijoille enemman
hallintaa siihen miten tekevat tyonsa, huolehtivat tyontekijéiden aikatauluista, ja huolehtia

riittavasti yksilon henkilokunnasta, jotta tydmaarat ovat kohtuullisia.
2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintamme peruskivena on varmistaa, etta asiakkaamme voivat elda onnellisina omassa
kodissaan mahdollisimman pitkdan. Jokainen ihminen ansaitsee, ettd hdanesta huolehditaan
arvokkaasti ja kunnioittavasti. Toimimme aktiivisessa ja empaattisessa vuorovaikutuksessa
asiakkaidemme kanssa. Arvostamme vahvaa yhteistyota perheen ja muiden palveluiden kanssa.
Yrityksemme omistajien toimintaa ohjaa vahva perinne siitd, etta ldheisista huolehditaan

sukupolvien yli.
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3.0 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO RISKIENHALLINTA

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman
ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman epdkohtien tunnistamista ei asiakas- ja
potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eikd toteutuneisiin epakohtiin puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun

nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai
toimintakulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua
fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten
esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemadraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden
keskindisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, ettd tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkil6sto etta
asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia

epdkohtia.

3.1 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on henkildston riittava perehdytys

erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.
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3.2 Riskienhallinnan tyénjako

Johdon ja esimiesten tehtdavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siitd, ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esimiehilld on paavastuu
myodnteisen asenneymparistdn luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta

parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja

kehittamiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kéyténnéssé omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa

riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
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3.3 Riskien tunnistus ja toimenpiteet

Riski

Todennakoisyys

Merkitys

Toimenpiteet

Raskaat nostot tai
siirtamiset sujuvat

turvallisesti

Todennakoinen

Haitalliset

seuraukset

Nostot ja siirrot vaativat riittavasti vapaata tilaa
kalusteiden ymparille ja asianmukaiset apuvalineet.
Tyontekija on saanut tarvittavaa opastusta
turvalliseen nostamiseen seka laitteiden ja
apuvalineiden kdyttoéon. Apuvalineita on
kaytettavissa ja niitd kdytetdan. Asiakas saa
henkilokohtaiset apuvélineet apuvalinelainaamosta.
Tarvittaessa ty6nantaja hankkii tarvittavat
apuvalineet. Aina kasin tehtavia nostoja ja siirtoja ei
voida valttaa tai keventaa apuvalinein. Talloin
tyOnantajan on varmistettava, etta tyontekijat saavat
riittavasti opetusta ja ohjausta taakkojen

turvallisesta kasittelysta.

Nayttdépaatetyo

Todennakoinen

Vahaiset

seuraukset

Tyopisteilla on saddettavat poydat ja tuolit. Valaistus
on riittava. Pitkdaikaista istumista valtetdaan, poyta

voidaan nostaa seisomatyodskentelya varten.

Kemikaalien ja
tartuntojen varalta

on suojauduttu

Todennakoinen

Vakavat

seuraukset

Tyonantaja huolehtii, etta tyontekijalla on riittava
tieto ja tarpeellinen suojautuminen kemikaaleilta ja
tarttuvilta sairauksilta. Jos tyontekijalta edellytetaan

rokotusta, kustannuksista vastaa tyonantaja.

TyoOssa tarvittavia suojaimia ovat mm.

kertakayttoiset kasineet, maskit, essut, hiussuojat ja
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kenkdsuojat. Tyonantaja huolehtii niiden
hankkimisesta. Vaikka asiakas ei itse kayttaisi
suojaimia, tyoturvallisuuslaki edellyttaa, etta
tyontekijalla on kyseiseen tyohon ja tyontekijalle
sopivat suojaimet. Tyontekijan tulee kayttaa

suojaimia, kun tyotehtava sita vaatii.

Pistotapaturma

Mahdollinen

Vakavat

seuraukset

Pyritaan kayttamaan turvaneuloja. Tyopaikalla on
ajantasainen ohje miten pistotapatumassa

toimitaan.

¢ Epadasiallista
kielenkaytt6a /

uhkailua

® Seksuaalista

hairintaa

¢ Ulkopuolisten
henkildiden
aiheuttamia

ongelmia

e Pdihteiden
kaytosta johtuvia

ongelmia

¢ Tupakoinnista

johtuvia haittoja

Mahdollinen

Haitalliset

seuraukset

Tyopaikan ongelmatilanteita ratkotaan parhaiten
sopimalla tyonantajan ja tyontekijan kesken
pelisaannot. Kaikki toiseen kohdistuva epaasiallinen
puhe ja kdyttaytyminen on kiellettya. Ongelma tulee
ottaa puheeksi ennen kuin asian kasittelematta
jattamisesta aiheutuu haittaa terveydelle. Jos tilanne
on valittomasti henkea tai terveytta uhkaava,
asunnosta tulee poistua. Tasta tulee ilmoittaa
tyonantajalle seka poliisille. Tupakointi on syyta
ottaa puheeksi jo sopimusta tehtidessa. Tyontekijan
tahaton altistuminen tupakansavulle pyritaan

estamaan.
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Vakavat

seuraukset

Ennen tehtavan tekemista tulee tarkastaa
silmamaaraisesti, etta laitteet ja pistorasiat ovat
ehjia. Tyontekija tulee perehdyttaa tyovalineiden

kayttdon.

Lemmikkieldimet

eivat aiheuta haittaa

Mahdollinen

Haitalliset

seuraukset

Lemmikkieldimista on syyta kertoa jo sopimusta
tehtdessa, jolloin tyontekija voi kertoa, jos siita
aiheutuu ongelmia. Lemmikit eivat saa aiheuttaa

vaaraa tai terveydellista haittaa.

Tapaturmavaarat on

minimoitu

Todennakoinen

Vakavat

seuraukset

Kaatuminen, kompastuminen ja esineisiin
satuttaminen ovat yleisimmat tapaturman
aiheuttajat. Niiden valttamiseksi sisatiloissa auttaa
usein ylimaaraisten kalusteiden ja tavaroiden pois
silvoaminen, ulkona luistamattomista jalkineista ja
kylmina vuodenaikoina piha-alueiden hiekoituksesta
huolehtiminen. Huomiodaan asiakkaan pesutilojen

liukkaus.

Liikenneonnettomuu

det

Mahdollinen

Vakavat

seuraukset

Tyontekijoilla on tapaturmavakuutus. Ajoneuvot
ovat turvallisia. Ne on huollettu ja katsastettu
asianmukaisesti. Tyontekija raportoi tydnantajalle

puutteista/poikkeuksista ajoneuvoissa.

Ensiapuvalmius

Todennakoinen

Vakavat

seuraukset

Ensiapuvdlineet ja toimintaohjeet ovat kunnossa.
Kaikissa autoissa on ensiapulaukku. Tieto
ensiapuvilineista ja toimintaohjeista kuuluu
perehdytykseen. Henkiloston on ensiapuosaaminen

ajantasalla. Tydnantaja vastaa ensiapukoulutuksesta.
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Ladkehoito virheet | Mahdollinen Vakavat Tyontekijaa koulutetaan riittavan hyvin ladkehoidon
seuraukset suhteen ennen yksin toimivuuden mahdollistamista.
Jos asiakas ottaa ladkeet itse, tarkistetaan oikean
annoksen, joka ikisella kaynilla. Jos arvio, etta tulee
virheitd, vaihdetaan ladkkeen annokset kdynnin
aikana.
Henkilosto Mahdollinen Vakavat Opetuskurssit suunnitellaan kahden vuoden valein.
ammattitaitotaso seuraukset Joskus kurssit ovat sisdisesti jarjestetty patevien
henkilostdjen kanssa.
Johtaminen Mahdollinen Vakavat Yritamme ottaa huomioon jokaisen tyontekijan ja
seuraukset asiakkaan nakékulmaa hoidon paatoksen
tekemisessa.

3.4 Riskien tunnistaminen

Tyontekijat ohjeistetaan tarkkailemaan tyodvaiheita rakentavan kriittisesti myos riskien ja

vaaratilanteiden osalta ja raportoimaan niistd, jotta yritys voi reagoida ennakolta tehtyihin

havaintoihin. Riskianalyysi on prosessi ja sitd tehddaan yhdessa henkiléston kanssa. Henkilosto

tietad laki, sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023) 29 § ja 30 § mukaisen

ilmoitusvelvollisuuden ja heitd on ohjeistettu ilmoitamaan epdkohdat ensisjijaisesti

palvelunjarjestdjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan

toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka

asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka

muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan

omavalvonnallisin toimi.ss

HoivaObi Oy, 2025
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Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen, korjaavat toimenpiteet ja riskienhallinan

prosessi: seuranta ja kirjaaminen:

Turvallisuusilmoitus-lomake taytetdaan poikkeamista ja ilmoitukset dokumentoidaan exel-pohjalle
ja kasitellaan tyokokouksessa henkiloston kanssa. Myos ratkaisuehdotukset ja paatokset
dokumentoidaan. Koko tyéyhteiso sitoutetaan paatokseen/muutokseen, tekemalld paatos

yhdessa.

Kokouksissa sovitut muutokset dokumentoidaan ja kokousmuistiot ovat tulosteena kaikkien
nahtavilla. Muutoksista tiedotetaan tyontekijoiden Whatsup- ryhmassa tai tarvittaessa

henkilokohtaisesti.

3.5 Riskienhallinnan ja omavalvonnan toimeenpanon ohjeet

Organisaation riskienhallinnan idea luokittelee riskit viiteen paaluokkaan. Ensimmainen on
kumulatiivinen riski, jonka suuruus muodostuu useiden riskitekijoiden yhteisvaikutuksista; valiton
riski, jonka lahde vaikuttaa suoraan kohteeseen; valillinen riski, jonka lIahde vaikuttaa epdsuorasti
kohteeseen; digitaalisessa toimintaymparistossa vaikuttava riski, joka on digitaaliseen
toimintaymparistoon kohdistuva tai siitd johtuva riski; ja jddnnosriski riski mika on kasittelyn
jalkeen jaljella oleva riski. Riippumatta luokittelusta, riskienhallinta on jatkuva ja tarkentuva
prosessi. Se on tietoista, suunnitelmallista ja jatkuvaa tyota niiden epavarmuuksien

tunnistamiseksi, arvioimiseksi ja hallitsemiseksi, jotka vaikuttavat hoitotyéhon.
Riskienhallinnan Ohjeet sisdltavat 4 paavaihetta.

- Mahdollisen riskin kontekstin maarittaminen

- Riskien ja mahdollisten valvontakeinojen tunnistaminen

- Riskialtistusten tason analysointi ja arviointi

- Riskien hallinta.

11
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Jokaisessa vaiheessa on viestintaa, konsultointia, seurantaa ja dokumentointia, joka antaa

palautetta tulevaa riskienhallintasuunnitelmaa varten.

Jotta varmistetaan, etta tyontekijat osallistuvat aktiivisesti riskienhallinta- ja
omavalvontakaytantdihin, jotka auttavat tunnistamaan, vihentamaan ja ehkdisemaan mahdollisia
riskeja samalla kun valvovat heidan suorituskykydan ja varmistavat jatkuvan yrityksen saantdjen

noudattamisen, seuraavat toimenpiteet tulisi toteuttaa.

1. Riskien tunnistaminen ja raportointi, jossa tyontekijoiden vaaditaan saanndllisesti arvioivan
tyoymparistonsa mahdollisten riskien varalta, mukaan lukien turvallisuusriskit, toiminnan
tehottomuudet ja kotihoitopalveluiden vaatimustenmukaisuuskysymykset.
Tyoturvallisuuslomaketta kaytetaan tiettyihin nakokohtiin liittyvien riskien systemaattiseen
tunnistamiseen. Kaikista tunnistetuista riskeista tulee ilmoittaa valittomasti esimiehelle tai

riskienhallintavastaavalle.

2. Riskien arviointi ja arviointi suoritetaan, kun riski on tunnistettu. Tyontekijoiden tulee arvioida
sen mahdollinen vaikutus ja kiireellisyys kdyttamalla riskimatriisia riskin luokittelemiseksi (pieni,
keskitaso tai suuri). Suuren riskin tilanteissa ryhdy valittdmasti toimiin riskin pienentamiseksi (esim.
keskeyta tyo, turvaa alue, ilmoita asiasta asianmukaiselle henkilokunnalle). Keskitaso tai pienten
riskien kohdalla esimies jarjestaa riskiarviointikokouksen, jossa keskustellaan mahdollisista

ehkaisytoimenpiteista. Aikaraja on kaksi viikkoa.

3. Omavalvonta ja vastuullisuus varmistetaan maarittelemalla selkeat, mitattavat tyontekijan
rooliin ja suoritukseen liittyvat tavoitteet. Ndiden tavoitteiden tulee olla linjassa yrityksen
tavoitteiden kanssa, ja niitd on tarkistettava saannollisesti. Tama sisaltaa asiakkaan talossa vietetyn
ajan, tuottavuuden ja mahdollisten poikkeamien seurannan tavallisista toimintatavoista,

esimerkiksi realisesti kuitta kdynnistat.

12
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4. Riskien arviointiin perustuvien lieventamistoimenpiteiden toteuttaminen auttaa toistumisen
estadmiseksi. Tama voi sisaltda tyonkulkujen sdatamista, turvaprotokollien paivittamista, uuden
tekniikan tai tyokalujen kayttoa tehokkuuden parantamiseksi ja virheiden vahentamiseksi. Kaikkia
dokumentoidaan ja taman asiakirjan tulee olla saatavilla myohempaa kayttoa tai tarkastuksia

varten.

5. Jatkuvaa seurantaa ja palautetta tulisi kannustaa. Tyontekijat voivat antaa palautetta
omavalvontasuunnitelmasta ja riskienhallintaprosesseista. Tama palaute tulee toimittaa

saannollisesti riskienhallintatiimille tai esimiehelle tarkistettavaksi.

6. Esimiehille ja ylemmalle johdolle raportoinnin tulisi sisdltda merkittavien riskien,
suorituskykyongelmien tai tapausten, joita ei voida kasitella yksil6tasolla myos eskaloiminen

heidan valittomalle esimiehelle.

7. Tyontekijoiden koulutus ja kehittdminen pakollisissa riskienhallinnan koulutusohjelmissa on
riskien tunnistaminen, riskienhallinnan ja vahentamisen prosessi, tydkalujen ja tekniikoiden

ymmartaminen.

Omavalvontatydpajoja tulisi jarjestda neljannesvuosittain, jotta tyontekijat ymmartavat, kuinka
hallita omaa suorituskykydan ja korjata mahdolliset puutteet prosesseissaan. Henkiloston tulee

pysya ajan tasalla yhtion kdyttoon ottamista uusista riskienhallintavaatimuksista ja -kdytannoista.

8. Suorituskykyarvioinnit ja -saadot suoritetaan. Keskity seka yksittaisiin riskienhallintakdytantoihin
ettd omavalvonnan tehokkuuteen. Tyontekijoiden odotetaan osoittavan aktiivisen roolinsa riskien

hallinnassa ja suorituksensa seurannassa.

3.7 Riskienhallinnan vastuuhenkildiden.
Francis Kirwa, Lahihoitaja.
+358413111799,

info@hoivaobi.fi

13
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4.0 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Talla hetkelld omavalvontasuunnitelma on esihenkilon ja sairaanhoitajan yhdessa laatima. 2023
alkaen koko henkildsto otetaan mukaan omavalvontasuunnitelman laadintaan, jotta siita tulee

kdaytannonlaheinen tyokirja kertomaan yrityksen toiminnasta.

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa
Toimitusjohtaja Fred Obi, Sairaanhoitaja AMK
Puhelin 0413147084

Sahkoposti fobi@hoivaobi.fi

4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman paivittdminen otetaan saannollisten palavereiden aiheeksi. Talla
hetkelld pidetaan kokoukset kolmen kuukauden valein ja mahdolliset muutokset palveluntuottajan

toiminnan tukemiseksi.
4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma vieddan 1/2025 yrityksen verkkosivuille.

14
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5.0 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Silloin, kun asiakas tulee palveluihin, palveluntarpeen arvioinnin pohjana kaytetaan

asiakasohjauksen palveluntarpeenarviointia RAl-mittareineen,

Kun asiakkaaseen tutustutaan, hanen kanssaan tehdaan interRAI-HC-arviointi ja hoitosuunnitelma;

viimeistaan kuukauden kuluessa asiakkuuden alkamisesta

RAl-arviointi tehdadan asiakkaan luona ja omaisen paikalla ollessa, jos asiakas niin haluaa. Tata

kautta asiakkaan ja omaisen toiveet ja ndakemykset ndakyvat myds hoitosuunnitelmassa.

5.1 Hoito- ja palvelussuunnitelma
Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, pdivitetdan ja miten sen toteutumista seurataan?

Tyontekijoille luodaan kdyntiohjeet heti, kun asiakkuus alkaa, jotta asiakkaan yksil6lliset tarpeet

tulevat heti asiakkuuden alussa kohdattua.

Hoitosuunneitelma tehdaan, kun ansimmainen RAl-arviointi on tehty eli kuukauden sisélla
asiakkaaksi tulosta. Hoitosuunnitelma paivitetaan voinnin oleellisesti muuttuessa, vahintaan

puolen vuoden valein.

Hoitosuunnitelma pyritaan tekemaan aina asiakasta kuunnellen. Asiakas saa hoitosuunnitelman

sailytettavaksi kotona kotihoitokansiossa.
Hoitosuunnitelman toteutumista seurataan paivittdisista kirjauksista.

Asiakkaan kadyntitekstit (eli ohjeet hoitajalle) tehdaan hoitosuunnitelman pohjalta. Doma-

mobiilissa on my6s osa hoitosuunnitelmasta nakyvissa.

Asiakasvastaavamallissa asiakasvastaava tekee omien asiakkaidensa RAI:n ja hoitosuunnitleman,
jolloin asiakasvastaava pystyy seuraamaan hoitotsuunnitelman toteutumista paivittdin asiakkaan

kanssa tyoskennellessa.
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5.2 Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

RAIl-arviointi tehdaan asiakkaan kanssa. Hoitosuunnitelman pohjana toimii RAl-arviointi, jolloin
asiakkaan osallisuus toteutuu. Itsemaaradmisoikeus (varsinkin jos se on ristiriidassa hoidon
tavoitteiden kanssa) kirjataan hoitosuunnitelmaan. Pdivittdin asiakkaalle annetaan mahdollisuus
valita ja vaikuttaa omiin asioihinsa. Asiakkaan toiveita ja omannakoista elamaa tuetaan ja sen

toteutumista seurataan paivittaisista kirjauksista

Mista itsemadaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikossa on

sovittu ja ohjeistettu?

Rajoittaminen kotihoidossa ovat harvinaisia. Se kasitellaan tapauskohtaisesti tyoyhteistssa yhdessa
ladkarin ja omaisten kanssa. Vahvistamista koskevat periatteet kuvattu ylla. Konkreettisia

rajoittamistoimenpiteita voi olla esimerkiksi séngyn laidan yl6s nostaminen, pyoratuolin haaravyo.

Mita rajoittavia valineita yksikdssa kdytetaan?

Rajoittavia valineita ei ole kdytossa. Jos niita tarvittaisiin, niista sovitaan erikseen asiakkaan kanssa.

Asiakas itse tekee paatoksen siitd, mita rajoituksia tulee tehda.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissd kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epdasiallista
kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikdli hdn on tyytymdtén kohteluunsa. Palvelun

perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdddn jdrjestdmisvastuussa olevalle viranomaiselle.
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Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?

Asiakkaille kerrotaan, etta he voivat ottaa yhteytta yksikon esihenkil66n, jos he kokevat
epaasiallista kohtelua. Tyoyksikossa asiakkaan antama palaute keskustellaan heti. Tarvittaessa
asiakkaita neuvotaan tekemaan virallinen muistutus tai kantelu palvelun ostajalle, eli Paijat-

Hameen hyvinvointialuen asiakasohjaukseen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan

kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Pyydetaan anteeksi ja korjataan virhe, jos se on mahdollista.

5.3 Palautteen kerdaminen, kasittely ja hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa

Viliton palaute asiakkailta ja omaisilta (niin hyva kuin huonokin) kasitellaan heti tydyhteisossa.
Tama voi tapahtua whatsapp-viesti ryhmalla tietosuojalainsadadant6a huomioiden. On ollut
aiemmin tapauksia, joissa annetut palautteet eivat ole menneet kaikille osapuolille. Muutoksia on

dskettdin tehty varmistamiseksi, jotta kaikki vahvistavat palautteen vastaanottamisen.

Suunnitelmallinen asiakaspalautteen kerdaminen toteutetaan kerran vuodessa lomakkeella.
Lomakkeen tehty Paijat-Hameen hyvinvointialueen kotihoidon palvelukuvauksen vaatimalla tavalla,
huomioiden palvelukuvaukseen kirjatut pakolliset vaittamat. Vaittamien vastausvaihtoehtona on
kaytetty 5-portaista Likert-asteikkoa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset toimitetaan Paijat-

Hameen hyvinvointialueen palvelupaallikélle pyydettdessa.

Tulevia omavalvontasuunnitelmia laadittaessa otetaan huomioon palautteen tulokset. Viime
vuonnan suurin palaute oli paivistyksen puhelimeen vastaaminen ja sisddnastuminen kengat

jalassa asiakkaan kotiin. Naista asioista olemme keskustelleet kokouksissa.
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Miten saatua palautetta hyédynnetdan toiminnan kehittamisessa?

Palautteet analysoidaan ja esitetdadn henkilokunalle. Yhdessa vahvistetaan sita mista saadaan hyvaa

palautetta ja tarvittavat muutokset/parannukset myds sovitaan yhdessa.

5.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdén sosiaalihuoltoon ja hyvddn kohteluun
ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttéédn
kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvdt péddtékset tehdddn ja toteutetaan
asiakkaan ollessa palvelujen piirissd. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymdttémalld
asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myés hénen laillinen edustajansa, omainen tai
ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltévd asia ja annettava siihen kirjallinen,

perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

HoivaObi Oy muistutuksen vastaanottaja
Bernabe Nkwette Forba,

Sairaanhoitaja AMK, info@hoivaobi.fi.
Ph. +358453178172

Ostopalveluasiakkaiden kohdalla muistutusten vastaanottajaksi Paijat-Hameen

hyvinvointialueen kirjaamo-

Yhteystiedot

Aukioloajat maanantai—perjantai 9.00-15.00
Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

phone+358 38192323
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Tai sosiaalihuollon johtava viranhaltija, jos muistutus on ohjattu palvelun ostajalle.
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

p. 038192504.

Puhelinpalveluajat:

maanantai ja tiistai klo 9-12

keskiviikko klo 9-15

torstai klo 9-12

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiamies@paijatha.fi

Sosiaaliasiamies neuvoo ja ohjaa julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon asiakkaita sosiaalihuollon

asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa

. neuvoo ja tarvittaessa avustaa sosiaalihuollon asiakaslasin mukaisen muistutuksen

tekemisessa

. tiedottaa asiakkaiden oikeuksista seka toimii oikeuksien edistamiseksi ja

toteuttamiseksi

. seuraa asiakkaan aseman ja oikeuksien kehitysta antaen siita vuosittain selvityksen

kunnanhallitukselle
5.5 Potilasasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista:

Paijat-Hameen hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaava.

phone+358 38192504
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maanantai, tiistai, torstai 9.00-12.00
keskiviikko 9.00-15.00
Potilasasiamies
. auttaa ja ohjaa potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
. tiedottaa potilaan oikeuksista
. neuvoo ja auttaa tarvittaessa muistutuksen, kantelun, potilasvahinkoilmoituksen tai

|dakevahinkoilmoituksen laadinnassa

. toimii potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

5.6 Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta antaa keinot selvittda pienet tai suuret ongelmat, joita kuluttajalla on
hankkimansa tavaran tai palvelun kaupassa. Kuluttajaoikeusneuvoja voi ottaa asian tarkempaan
selvittelyyn, jos sille on oikeudelliset perusteet ja sovitella asiaa kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan

valilla.

Kuluttajaoikeusneuvoja:

¢ antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista.

e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa.

PUHELINASIOINTI 0295053050
Lisatietoja:

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan

ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessa?
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Ne kasitellaan sitd varten jarjestetyssa kokouksessa henkiloston kanssa. Yhdessa mietitaan

korjaustoimenpiteet. Tavoiteaika muistutusten kéasittelylle on kaksi viikkoa.

Ostopalveluasiakkaiden kohdalla muistutusten vastaanottajaksi voikin toimittaa Paijat-Hameen

hyvinvointialueen kirjaamolle.

Puhelin: +358447195323, Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

Miten yksik6én toimintaa asiakkaan huolto kdteisvarat ja arvoesineet?

Kotihoito ja sairaanhoito annetaan asiakkaan kotona. Yksikko ei saa missaan tilanteessa koskea
asiakkaiden arvoesineisiin tai kdteinen/raha/kayttovarat. Meidan paavastuu on koordinoida
erilaisia palveluita asiakkaiden tarpeiden mukaan. Eli, tarvittaessa kotihoito ottaa yhteytta

tukipalveluihin, isdnnoitsijaan, vuokranantajaan, edunvalvontaan, ger. sosiaalityohon, poliisiin ym.

Hyvin harvoissa tilanteissa, joissa asiakkaalla ei ole ketdan, joka voi huolehtia asiakkaan
kateisvaroista ja arvoesineistd, voidaan tehda holhoustoimilain mukainen ilmoitus edunvalvonnan

tarpeessa olevasta henkilosta.
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6.0 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Kotihoidossa toteutetaan kuntouttavaa hoitotyota. Hoitosuunnitelma laaditaan niin, etta asiakkaan

voimavarat tuodaan esiin. Hoitosuunnitelmaan tehdaan yksil6llisia tavoitteita asiakkaan kanssa.

Aktiivisuus ja ulkoilu pyritdadan tuomaan osaksi hoitosuunnitelmaa. Ulkoilu ei kuulu
asiakasohjauksen myontamiin palvelutunteihin, mutta asiakkaan kanssa mietitdan esimerkiksi

vapaaehtoisty6ta tai omaisen osallistumista ulkoiluun.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan RAl-arvioinnn avulla.
Ravitsemus

Ruokailun jérjestémisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etté kaikki
osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvaa

ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mikd tulee palvelussa ottaa huomioon.

Joitakin asiakkaita avustetaan ruokaostosten tekemisessa. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuutta

kauppa ja ateriapalveluun.

Joitakin asiakkaita avustetaan ruokaostosten tekemisessa. Silloin kotihoito voi ottaa huomioon
erityisruokavaliot ja rajoitteet. Asiakasta ja omaisia my6s ohjataan tarvittaessa ravitsemukseen

liittyvissa asioissa.

Kaikkien asiakkaiden painoa ja MNA:ta seurataan. Asiakkailla on aina tarjolla juomaa. Tarvittaessa

kdytetdadn nestelistaa.
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Yopaasto ei saa olla yli 11 tuntia. Niilla asiakkailla, joden ruokailusta kotihoito huolehtii pyritdaan

silhen ettd yOpaasto ei ylita 11 tunita. Asiakkaalle voidaan jattaa esimerkiksi yoksi valipalaa.

Hygieniakdytannot
THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Asiakkaan henkilokohtaiseen hygieniaan liittyvat asiat kirjataan hoitosuunnitelmaan. Tyontekijat
perehdytetdaan hygieniakdytantoihin koskien asiakkaan kotonatydskentelyd. Ohjeet

perehdytyskansiossa. Infektioiden esiintyvyytta voidaan seurata RAl:sta.
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkdistain?

Noudatetaan hyvaa kasihygieniaa asiakkaiden kotona. Tarvittavien suojavalineiden kaytto
ohjeistetaan. Kosketus- ja pisaratartuntaohjeita noudatetaan tapauskohtaisesti infektioissa. Ohjeet

perehdytyskansiossa.

Hoitosuunnitelman ja/tai kotihoidon palvelukuvauksen mukaisesti asiakkaan kotona avustetaan

kodin siisteydessa, silloin jos asiakas ei siihen kykene.

Terveyden- ja sairaanhoito

Arkisin hoitajat konsultoivat yksikdn sairaanhoitajaa, joka tarvittaessa vie asian kotihoidon
ladkarille. Virka-ajan ulkopuolella hoitajia ohjeistetaan ottamaan yhteytta esihenkil66n (joka on
sairaanhoitaja) ja yhdessa mietitdan vaatiiko asia heti toimenpiteita vai voiko odottaa arkipaivaan.
Arki-iltaisin paivystava laakari on geriatrisen keskuksen laakari. Viikonloppuisin yhteys

Akuutti24:seen.

Henkilokunnalla on riittdva koulutus arvioimaan milloin asia voi odottaa oman laakarin

konsultaatiota ja milloin asiakkaan tilanne vaatii soittoa hatakeskukseen.
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Suun hoidon suhteen osa kayttaa yksityisia palveluja, osa kunnallisia.

Kuolemantapauksissa kotona noudatetaan palvelun ostajan (Pdijat-Sote) yhteista ohjetta. Vainajan

toteamiseen liittyva ohjeistus on saatu Pihlajalinnan vastuulaakaripalvelulta.
Miten pitkadaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Laakarin maaraamat seurannat toteutetaan. Hoitajat tunnistavat niistd poikkeuksia ja tuovat ne

sairaanhoitajan tietoon. Sairaanhoitaja seuraa myos aktiivisesti paivittdista dokumentointia.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitajat yhdessa Pihlajalinnan vastuuldakarin kanssa. Yksikon terveyden- ja sairaanhoidosta
padvastaava: Fred Obi, Sairaanhoitaja AMK. Mutta yksikdssa 2 lisaa sairaanhoitajaa Gakare
Zipporah Sairaanhoitaja AMK ja Bernabe Forba Sairaanhoitaja AMK), Sh. ph 045-3178297 tekevat

terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset.

Ladakehoito

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvisté puutteista

tai epdselvistd menettelytavoista Iééikehoidon ja Iéékehuoltoon toteuttamisessa.

Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa ja lahetetdan hyvaksyttavaksi Pihlajalinnaan.

Kaikki tyontekijat ovat perehtyneet ladkehoitosuunnitelmaan.

Ladkehoidosta vastaa Pihlajalinnan vastuuldakari, yhdessa sairaanhoitajan kanssa. Ladkehoito on

lahtokohtaisesti jokaisen siihen osallistuvan ammattihenkilén vastuulla.

Ladkehoitosuunnitelma vastava Fred Obi, Sairaanhoitaja AMK
fobi@hoivaobi.fi
+358413147084
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Laakehoito vastava Zipporah Gakere, Sairaanhoitaja AMK.
gzipporah@hoivaobi.fi
+358453178297

Monialainen yhteisty6

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja idkkdiden asiakkaiden
siirtymdit palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lastensuojelun asiakas
voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja.
Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hédnen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien vdlistd yhteistyétd, jossa erityisen tdrkedd on tiedonkulku eri
toimijoiden vdlillé.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssd sdddetddn monialaisesta yhteistyostd asiakkaan

tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jérjestdmiseksi.

Yhteydenpidosta eri toimijoiden kanssa vastaa asiakasvastaava yhdessa sairaanhoitajien kanssa.
Yhteydenpito toteutetaan asiakkaan tarpeen mukaan ja asiakkaan luvalla. Naita toimijoita voivat

olla:

erikoissairaanhoito, tukipalvelut, edunvalvoja, fysioterapeutti, Kela,
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7.0 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttéd yhteistyétd muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttdmdlld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeisté pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan
myés holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa
olevasta henkildstd sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idikkédsté henkilGstd,

joka on ilmeisen kykenemdtén huolehtimaan itsestddn.

Huoli-ilmoitus:
Linkki Paijat-Hameen hyvinvointialueen huoli-ilmoitukseen:
https://www.hyvis.fi/web/paijat-hame/asioi-sosiaalipalveluissa

Huoli-ilmoitus velvoittaa selvittdmddn henkilén palvelutarpeen. llmoituksen voi tehdd, vaikka
henkilé ei anna suostumustaan yhteydenottoa varten. Henkil6llé on kuitenkin

itsemddrddmisoikeus, joka rajoittaa viranomaisten puuttumista tilanteeseen.

Ennen ilmoituksen tekemistd on hyvd keskustella henkilén kanssa hénen tilanteestaan. Henkil6lté
voi kysyd, kokeeko hdn olevansa avun tarpeessa ja onko ketddn IGhiomaisia, joihin henkilé voisi

ottaa yhteyttd ja pyytdd apua.

limoitus edunvalvonnan tarpeesta:

Tarvittaessa asiakkaasta voidaan tehda holhoustoimilain mukainen ilmoitus edunvalvonnan

tarpeessa olevasta henkilosta. Se tehdaan maistraattiin. Ohjeet ja lomake on perehdytyskansiossa.
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Tarvittaessa kotihoito ottaa yhteytta tukipalveluihin, isdnndéitsijaan, vuokrantantajaan,

edunvalvontaan, ger. sosiaalityéhon, poliisiin ym.
Varautuminen sahkokatkoihin on lisdtty omavalvontasuunnitelman liitteeksi.

Asiakasvastaava vastaa turvapuhelinasiakkaiden koesoitoista kuukausittain.

Henkilost6é Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton

periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdaadanto, kuten
esimerkiksi yksityisessa paivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja
lastensuojeluyksikoissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenkildista annettu laki, joka
tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty
henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta,
maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti

henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkil6st63,
henkildston rakenne (eli koulutus ja tyotehtadvat) seka minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen
sijaisten/varahenkiloston kayttoon. Julkisesti esilla pidettavaan suunnitelmaan ei kirjata
tyontekijoiden nimia vaan henkiléston ammattinimike, tyotehtavat, henkilostomitoitus ja
henkildston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata my6s tieto siitd, miten

henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Mika on yksikén hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Lahden yksitssa on Esihenkil®, 3 sairaanhoitajaa, 3 lahihoitajaa ja 2 lIdhihoitajaopiskelija

oppisopimuksella
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Mitka ovat sijaisten kdayton periaatteet?

Yrityksessa on kdytdssa tutut sijaiset. Myds sijaiset haastatellaan ja perehdytetdan.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Asiakasmaaraa hallitaan henkildstévoimavarojen mukaan. Uusia asiakkaita otetaan vain, jos

henkilostoresurtti mahdollistaa sen. Esihenkild sijaistaa tarvittaessa.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesimiesten tehtédvien organisointi siten, etta

lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Tyotehtdvat on jaettu ammattitaidon ja osaamisen mukaan. Jokainen tyontekija voi vaikuttaa

tyotehtaviensa sisaltoon esimerkiksi kertyvan kokemuksen tai lisakuoulutksen myota.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyéskentelevien henkil6ston

maara?

Talla hetkella ei ole kdytossa avustavaa henkil6kuntaa.

Mitka ovat yksikén henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

JulkiTerhikki, perehdytys. Kaikki, myos keikkalaiset haastatellaan. Haastattelu on vapaamuotoinen.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa

tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Esihenkil6 haastattelee kaikki tyontekijat, myos keikkalaiset.
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Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdytyskansio, perehdytyssuunnitelma, perehdytys aina vakituisen hoitajan kanssa minimissan

kaksi tyovuoroa.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Koulutussuunnitelma tehdadan vuosittain ja sitd tdydennetdan koulutustarpeen mukaan.

Suunnitelman toteutumista seurataan.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdddetddn tyontekijdn velvollisuudesta (48—49 §) tehdd ilmoitus
havaitsemastaan epékohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikélle ohjeet,
jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen

henkil66n saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistdd toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei
niin tehdd, ilmoituksen tekijéin on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén
omavalvonnassa on mdidritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epdkohtiin liittyvét korjaavat
toimenpiteet toteutetaan. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyssd, se otetaan vdlittémdisti sielld tyén alle. Jos epékohta on sellainen,
ettd se vaatii jéirjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista

toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Henkil6sto tietda sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden ja heitad on ohjeistettu

ilmoitamaan epakohdat ensisjijaisesi esihenkildlle. Jos asiaa ei kyeta ratkaisemaan tydyhteisdssa,
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se voidaan vieda sosiaalihuollon vastaavalle viranhaltijalle tai AVI:n. Jos ndin menetellaan,

ilmoituksen tekemisessa hoitajaa auttaa esihenkilo.

Toimitilat

Yrityksen toimitilat ovat vain yrityksen sisdisessa kaytossa. Tiloissa sdilytetdan yrityksen
toiminnassaan tarvitsemia tarvikkeita ja laitteita. Edellamainitun lisdksi tilat toimivat myos

yrityksen toimistotiloina.

Teknologiset ratkaisut

Yritykselld ei ole kdytossa kulunvalvontaa tms. teknisia tarkaisuja: asiakkailla on kaytéssaan:

turvapuhelin ja ranneke, ovihalytin, paikantava turvaranneke, videovalvonta.

Asiakkaiden kutsulaitteisiin vastaaminen ei kuulu yrityksen toimintaan. Laitteiden kunto
tarkistetaan kotikdyntien yhteydessa, asiakasvastaava tekee turvapuhelimen koesoiton 1 x kk.

Tarvittaessa kotihoito tilataa korjauksen/huollon.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Marika Sirkkala, Léhihoitaja p. 0453178293. info@hoivaobi.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikbissé kdytetddn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja viilineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kédytdnndistd séiddetdéin terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan
instrumenttia, laitteistoa, vdélinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelmdnd

kdytettdvdad laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai
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vamman diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kdytettdvid laitteita ovat mm. pyérdétuolit,
rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,

haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kdyttdjdd koskevat velvoitteet on mddritelty laissa (24-26 §).
Organisaation on nimettdvd vastuuhenkilé, joka vastaa siité, ettd yksikéssd noudatetaan

terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sGddoksid.

Apuvilineiden hankinta ja ohjaus ensisijaisesti kotikuntoutuksen kautta. Muiden ladkintalaitteiden
hankinta tapauskohtaisesti. Omaisia ohjataan hankkimaan, palauttamaan ja kdyttamaan huollossa
henkilokohtaiset apuvalineet. Tarvittaessa kotihoito avustaa. Kotihoidon tyontekijat osaavat

kayttaa asiakkaiden apuvalineita ja ladkinnallisia laitteita ja huomaavat, jos ne eivat toimi oikein.

Vastuuhenkild, Gakare Zipporah, (Sairaanhoitaja 045-3178297) tekee terveydenhuollon laitteista ja

tarvikkeista asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset.
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8.0 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilétiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkiléén liittyvid tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettdvid henkilétietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilGtietoryhmiin ja niiden
kdsittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvdltd tietojen kdsittelyltd edellytetdidin, ettd se
on suunniteltua koko kdsittelyn ajalta asiakastyén kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen
hdvittdmiseen saakka. Kédytédnnéssd sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien
henkilétietojen kdsittelyssd muodostuu lainsddddnndéssd tarkoitettu henkilérekisteri.
Henkilétietojen kdsittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tdmdn
liséiksi on kéytdssd kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentdd ja tdsmentdd tietosuoja-

asetusta. HenkilGtietojen kdsittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainséddénto.

Rekisterinpitdjdlld tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa mddirittelee
henkil6tietojen kdsittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilétietojen kdsittelijélld tarkoitetaan
esimerkiksi yksikkéd/palvelua, joka kdsittelee henkilGtietoja rekisterinpitdjdn lukuun.
Rekisterinpitdjén tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on pddsy tietoihin

(tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdddetécin myds henkilétietojen kdsittelyn keskeisistd periaatteista.
Rekisterinpitdjcdn tulee ilmoittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdddetéidn asetuksen 3 luvussa, joka sisdltéid myos
rekisteréidyn informointia koskevat séénnét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta l6ytyy

kattavasti ohjeita henkilétietojen asianmukaisesta kdsittelystd.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéille
viranomaismddrdyksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkéisestd
kdsittelystd annetun lain 19h §:ssd sdddetystd tietojdrjestelmien kéytélle asetettujen vaatimusten
omavalvonnasta. Tietojdrjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole

sdddetty julkisesti ndhtévénd pidettdvdksi, mutta on osa yksikbn omavalvonnan kokonaisuutta.
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Yrityksen Tietoturva ja tietosuoja vastaaja on Bernabe Forba, Sairaanhoitaja AMK, 045-3178172,
info@hoivaobi.fi

Tietoturva ja tietosuojaomavalvontasuunnitelman paivittdminen vastuuhenkilé on Fred Obi,

Sairaanhoitaja AMK. +358413147084. Fobi@hoivaobi.fi

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyén kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai
kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on sdddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssd.
Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja
edellyttdé ammatillista harkintaa siitd, mitké tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittavid.

Tyontekijat perehdytetaan kirjaamiseen muun perehdytyksen yhteydessa. Kirjaukset tulee olla

asiakkaan vointia kuvaavia. Tarvittaessa jarjestetdan yksikon sisdista kirjaamiskoulutusta.
Asiakaskaynnit dokumetoidaan valittdmasti. Kirjaamisaika on asiakkaan aikaa.

Osana perehdytysta kdydaan lapi tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsdadantoa
seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Jokainen tyontekija allekirjoittaa

salassapitositoumuksen.

Sijaisten ja opiskelijoiden kanssa kdaydaan lapi tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva
lainsdaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Myos sijaiset ja opiskelijat
allekirjoittavat salassapitositoumuksen. Yksikolle kylla laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen

kasittelya koskeva seloste.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Bernabe Forba, Sairaanhoitaja 045-3178172, info@hoivaobi.fi
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9.0 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia

hoidetaan kuntoon.
Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet
1. Asiakasvastaavamalli otetaan kayttdon ja sita kehitetdan yhdessa tyéryhman kesken.

2. Omavalvonta pyritddan tuomaan osaksi arjen tyota ja omavalvonnan suunnitteluun osallistuu

koko tyéryhma.
9.1 Miten osallistua koko henkilosto omavalvontasuunnitelman laatimiseen?

HoivaObi Oy henkil6std voi osallistua yrityksen omavalvontasuunnitelmaan monella konkreettisella
tavalla roolistaan ja vastuistaan riippuen. Esimerkiksi tiedonhankinnan ja raportoinnin kautta,
henkilokohtaisten ja joukkuetavoitteen asettaminen, saannéllinen suoritusarviointi, osallistua
ongelmien/riskien tunnistamiseen, palautteen ja ehdotusten antaminen, vastuullisuuden ja

avoimuuden varmistaminen, ja tarvittaessa osallistua arvostelujen tekemiseen.

Tiedonhankinnan osalta HoivaObi Oy henkil6kunta voi kerata tietoja keskeisista
suoritusindikaattoreista, kuten tyokavereiden ammattitaidosta, asiakkaiden palautteesta,
henkiloston yhteistyokyvysta seka virheista/riskeista. Naita tietoja kdytetaan palvelujen

parantamiseen ja omavalvontasuunnitelman kehittamiseen.

Henkilokohtaisten tavoitteiden asettamisen osalta henkil0st6 voi auttaa maarittelemaan tarkkoja ja
mitattavissa olevia tavoitteita, jotka sopivat yhteen yrityksen laajempien tavoitteiden kanssa. Tama
voi sisaltaa pienten tavoitteiden asettamisen henkilokohtaiselle tuottavuudelle tai tiimin
suoritukselle. Henkiloston tulee tarkistaa ja mukauttaa henkilokohtaiset tavoitteensa saannoéllisten
edistymisen arvioiden perusteella ja antaa palautetta siitd, kuinka suunnitelmaa voitaisiin hioa

suorituskyvyn parantamiseksi.
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Saanndllisen suorituskyvyn arvioinnin tulisi sisaltaa suoritettujen tehtavien pohdiskelu,

parannettavien alueiden tunnistaminen ja muutosehdotukset nykyisiin kdytantoihin.

Henkilokunta voi myos tarjota nakemyksia olemassa olevista prosesseista, havaita tehottomuuksia
tai ehdottaa uusia tapoja saavuttaa tavoitteet. Tatd palautetta voidaan kerata saanndéllisten
kokousten, kyselyiden tai avoimien palautekanavien kautta. He saattavat ehdottaa muutoksia

omavalvontasuunnitelmaan sen perusteella, mita he havaitsevat paikan paalla.

Vastuullisuuden ja avoimuuden osalta henkilosto voi pitda itsensa ja kollegonsa vastuullisena
sovittujen suoritusmittareiden noudattamisen suhteen. Heita tulisi rohkaista jakamaan edistymista
koskevia paivityksia tiimikokouksissa. Kannustaminen lapindkyvaan tyokulttuuriin, jossa
henkilokunta viestii sdanndllisesti edistymisestdaan, mahdollistaa HoivaObi Oy:n havaitsemisen

ongelmat tai parannukset varhaisessa vaiheessa.

Lopuksi saannollisissa kokouksissa henkilokunta analysoi edistymista, keskustelee takaiskuista ja

ehdottaa muutoksia strategioihin.

Tama edistda jatkuvan parantamisen kehittamista, jossa seuranta ei ole kertaluonteinen tapahtuma

vaan jatkuva prosessi.
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10.0 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA
Omavalvontasuunnitelman hyvidksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Fred Obi, Sairaanhoitaja AMK

+358413147084.

Fobi@hoivaobi.fi

Paikka ja paivdys: Lahti, 10.01.2025

Allekirjoitus... T
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